
3. Pejabat pengelola pengaduan berkoordinasi dengan Tim Penelaah/Penjawab 

Pengaduan dan membuat jadwal pertemuan/pembahasan (jika diperlukan) 

4. Pejabat Pengelola Pengaduan menyampaikan hasil/jawaban atas aduan kepada 

pengadu dan/atau pihak terkait; 

5. Pejabat Pengelola Pengaduan mendokumentasikan, menyusun laporan dan 

statistik pengelolaan pengaduan kepada Pimpimpinan dan mempublikasikan 

statistik/rekapitulasi pengaduan pada papan pengumuman/informasi setiap 

bulannya. 

E. Alur Penanganan Pengaduan 

 

 
Ditetapkan di  : Bengkayang 

Pada tanggal : 30 Juli 2025 
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